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OPOI XPHZHZ HAEKTPONIKOY KATAZTHMATOZ WWW.SPIRAL.COM.GR

Eicaywyn

O 1o16T0TTOC WWW.Spiral.com.gr diatnpei H€oa o€ KATTOIEG OTTO TIG OEAISES TOU £val
OUYKEKPIPEVO TTEDIO (store), To OTTOI0 ETTITPETTEI OTO XPNOTN va TTPOoREi 0€ TTapayyeAia Kal
TTANPWHI CUYKEKPIYEVWV UTTNPECIWY KAl VA TTANPWOEI HECW PNXAVIOHOU XpEwWong
TNOTWTIKAG KAPTAG.

To xapakTnpPifoupe wg NAEKTPOVIKG EUTTOPIKO KATAOTNUA TTWANONG UTTNPECIWY Kal
TTPOIOVTWY PECW TOU BIABIKTUOU (OTO £ KAAOUNEVO NAEKTPOVIKO KATACTNUA), TTOU
onuioupynoe kai Asitoupyei n emxeipnon XAPAAAMITIAHZ IQANNHZE, pe Tnv euTTOpIKA
emwvupia «SPIRAL business solutions», TTou €dpeuel otnv KAAAMAPIA
OEZZAAONIKHZ, AAAMANTIOY KOPAH 9, ue A.®.M. 073318348 ka1 A.O.Y.
KAANAMAPIAZ, nAekTpovikr] dielBuvaon eTmiKoIvwviag spiral@spiral.com.gr, TNAEQWVIKN
YPOUMN €EUTTNPETNONG TOU NAEKTPOVIKOU KataoTriuaTtog: 2314033909, (oTo €€1¢ xapiv
OUVTOMIOG «ETAIPION).

O1 kaTwB1 6pol kal TTpoUlTToBEéCEIC Ba epapudlovTal YIa Th XPAON TOU NAEKTPOVIKOU
KATAOTHMATOG, TO OTToio BpiokeTal oTnv NAeKTPOVIKN dieUBuvon www.spiral.com.gr. Kabe
XPAOTNG TTOU EICEPXETAI KOl CUVOAANACOETAI i} KAVEI XPrON TWV UTTNPECIWY TOU
NAEKTPOVIKOU KATACTAHATOG (OTO £€MNG KAAOUMEVOG VIO CUVTOMIa "eTTIOKETTTAG" f/Ka
"xpnoTng" N "reAdTNG", avaAdywes Tou av TTEPIOPICETAI OE ETTIOKEYN MOVOV OTO
KATdoTNKa A TTPAYMATOTIOIE Kal TTapayyeAia Kal TTWANGN TTPOIGVTWYV Kal UTTNPECIWY)
Bewpeital 6Tl oUVAIVED Kal ATTOBEXETAI AVETTIQUAAKTA TOUG KATWTEPW OPOUG, TTOU £0W
SIATUTTWVOVTAI, XWPIS Kapia e¢aipeon. EAv KATTOI0G XpoTNG dEV CUPQWVEI JE aUTOUG
TOUG OPOUG, TOTE OPEIAEl uE EUBUVN TOU, va ATTOOXEI OTTO TNV ETTIOKEWN, TN XPrON Tou
I0TOTOTTOU, KABWG £TTioNG Kal atrd K&Be cuvallayn i Xprion Twy UTINEECIWY TOU
NAEKTPOVIKOU KATACTHHATOG.

Cevikoi 6pol

Emonuaiverar 611 o1 Opoi Xpriong yivovtal atrodekToi atrd Tov MeAdTn auToudTwg Pe
XPron Tou NAEKTPOVIKOU KATAOTAUATOG TNG Spiral.

H eTaipia diatnpei To diIKaiwpa va TPOTTOTTOIEI ] va avaBewpei EAeUBepa TOUG OPOUG Kal
TIG TTPOUTTOBECEIC XPHONG KAl CUVAANAYWYV aTTO TO NAEKTPOVIKO KATAOTNHA, OTTOTEDNTTOTE
TO KpiVel avayKaio, avaAapBavel &€ Tnv UTTOXPEWON VA EVNUEPWVEI TOUG KATAVOAWTEG YIa
otroladATTOTE PETAROAN, nEoa aTTd TIG OEAIBEG TOU TTAPOVTOG NAEKTPOVIKOU
KATAOTHPATOG.

O1 6po1 xpriong Tou NAEKTPOVIKOU KaTaoTAuaTog KatapTi(ovral otnv EAANVIKA yAwooa.

Znueiwvetal eEdAAou, 6T o1 Opol Xpriong TTapExovTal TTPOG avayvwaon Kai Katé n
dladikaoia TTANpwnG Tou HAekTpovikou KartaoTrpaTtog “Proceed to checkout”, pe Toug
TiTAoug utrepouvdéoewyv «Terms and Conditions», «Privacy Policy», «Refund and
Cancellation», «Policy Shipping and Payment info» kai «About Us».

KaBwg kdtrolol atrd Toug TITAOUG Kal TIG UTTEPOUVOETEIG TOU NAEKTPOVIKOU KOTAOTHHATOG
gival otnv AyyAIKr) YAwooa, emmonuaivetal 6Tl agopouv o€ dieBvr) opoAoyia Kal yiveTal
atrodekTd atrd Tov MeAATN TOU NAEKTPOVIKOU KATAOTANATOG OTI Eival KATAVONTOI KAl
oudepia TTapatrAavnon dev eutrepiExouv. Qg ek TOUTOU, OUBENIa agiwan UTTOpPED va £XEl
eCaiTiag TNG XPrnong ayyAIKwy 6pwv evTOG TOU NAEKTPOVIKOU KATAOTHMATOG TNG Spiral.

www.spiral.com.gr/e-shop-1



http://www.spiral.com.gr/e-shop-1
http://www.spiral.com.gr/

SPIRAL

business solufions TeAeutaia evnuépwon 4/10/2018

Mapexoueveg TTANPOPOPIEG, UTTNPETIEG KAl TTPOIdVTA

H eTaipia deopelveTal wg TPOG TNV akpifeia, Tnv aAnBeia kal TNV TTANPEOTNTA Twv
TTANPOPOPIWY, TTOU TTAPATIOEVTAI 0TO NAEKTPOVIKO KATACTNMA, OE OTI apopd Tnv
TAUTOTNTA TNG ETAIPIA, OO Kl TIG TTAPEXOUEVEG PEOW TOU NAEKTPOVIKOU KATOOTHUATOG,
ouvaAlayég. H eTaipia, oto TAGioI0 TNG KAANG TTioTng, dev euBUveTal Kal O degeUETal
aTrd KATaxwpnRoEIS NAEKTPOVIKWY OEBOUEVWY, TTOU £YIVAV EK OQAANOTOS/TTAPAdPONG,
KATd TNV KolIvr) Treipa kal dikaiouTal va TTpoaivel o€ d16pBwan auTwy OTTOTEDATTOTE
avTIANeOEi TNV UTTaPEr TOUG.

Meplopiopog eubuvng

H eTaipia o1o TAQiOI0 TwV CUVAAAQYWY TNG ATTO TO NAEKTPOVIKO KATAOTAHA deV
eubuveTal kal dgv €xel UTTOXPEWON aTTolnuiwong yia otroladnTToTe TUXOV BAARN N ¢nuia
TTPOKUWEI OTOV TTEAATN, OTTO TNV aKUPWON TTAPAYYEAIWY, ATTO TN KN ekTéEAEoN A atrd TNV
KaBuoTEPNON EKTEAECNG TOUG, VIO OTTOIAOATTOTE QITIA.

Agv eyyudTal TNV €EUTTNEETNON TWV TTAPAYYEAIWY, TTOU EKTIOEVTAI OTO NAEKTPOVIKO
KATAOTAMA, OGAAG EVNUEPWVEL VIO TUXOV aduvaia TNG -Adyw QOPTOU £pyaciag rf AAAwWY
AITIWV- TOV eVOIOPEPOUEVO TTEAATN £VTOG EUAOYOU XpOoVIKoU SlaoTAMATOG, £wg Kal 10
NUEPOAOYIOKEG NUEPES TO PEYIOTO. O@EeiAel BE, TNV ETTIOTPOPN TWV XPNHUATWY TNG
OuvaAAayng oTov TTEAATN.

To NAEKTPOVIKO KATAOTNHA TTEPIYPAPEI TIG TTAPEXOMEVES UTTNPETIES | Kal TTPOIOVTA (ME
TTANPOYPOPIEG, OVOUATA, EIKOVEG KATT.), GTO NAEKTPOVIKO KATAOTNUA "OTTWG AKPIBWG
Exouv". Ze Kapia TTepIiTITwon n eTaipia 0gv euBUVETAI ACTIKWG I TTOIVIKWG YIA
otroladnToTe ¢nuia (BETIKN, €IOIKN 1] ATTOBETIKA, N OTTOI EVOEIKTIKA Kal O TTEPIOPIOTIKA,
OIAEUKTIKA r)/Kal CWPEUTIKA CUVIOTATAI O€ ATTWAEIN KEPDWYV, dEDOPEVWY, DIAPUYOVTA
KEPON, XPNHATIKA IKAVOTTOINGN KATT.) TTOU TUXOV B4 UTTOOTE ETTIOKETTTNG TOU
NAEKTPOVIKOU KATACTHPATOG 1) TPITOG, aTTd aITia TTOU £XEI OXEON UE TN AsIToupyia ] un
f/kai Tn xprion tou d1adIKTUAKOU TOTTOU, A/KaI 0€ adUVAia TTAPOXNG UTTNPECIWY /KAl
TTPOIOVTWY H/Kal TTANpo@opIwy TTou diaTtiBevtal atrd auTtdv, f/kal atd TuXOV Jn
EMTPETTOUEVEG TTAPEUPRACEIG TPITWV OE TTPOIOVTA A/KaI UTTNPETIEG A/KaI TTANPOPOPIES TTOU
dlartiBevtal yéow auTtou.

AIKaIWPATA TTVEUPATIKAG IG10KTNCIOG

OAo 1O TTEPIEXOPEVO TOU NAEKTPOVIKOU KATAOTAUATOG, CUUTTEPIAQUBAVOUEVWYV KAl TWV
OIOKPITIKWY TITAWYV, ONUATWY, EIKOVWYV, YPAPIKWY, PLTOYPAPIWY, OXESIWYV, KEIUEVWY
K.ATT. a1TOTEAOUV TTVEUPATIKA 1810KTNCIQ TNG ETAIPIOG KAl TTPOCTATEUOVTAI KATA TIG OXETIKEG
O1aTageIg Tou eAANVIKOU dIKaiou, TOU EUpWTTAIKOU OIKaiou Kal Twv diEBvwv cupBdoewy, N
TIVEUUATIKN IBIOKTNTIa TPITWV, yia TNV oTroia n etaipia €éxel Adpel adeia xprong yia Tig
OIKEG TNG ATTOKAEIOTIKA AVAYKES KAl yIa TN AEITOUPYia TOU NAEKTPOVIKOU KATAOTAUATOG.
ATtrayopeusTal OTTOIOdATTOTE AVTIYPAPH, HETAPOPA ) dnIoupyia TTapAywyng Epyaciag Ue
BAon TO TTEPIEXOPEVO QUTO, 1) TTAPATTAAVNON TOU KOIVOU OXETIKA E TOV TTPAYMOTIKO
TTAPOXO TOU NAEKTPOVIKOU KATaOTAMATOG. H avatrapaywyr], emavékdoon, @opTwon,
avakoivwaon, d1adoan, ) HETAdOaN, 1 OTToIadNTTOTE AAAN XPON TOU TTEPIEXOMEVOU, HE
OTTOIOdNTTOTE TPOTIO, A HECO, YIO EUTTOPIKOUG, 1) AGANOUG OKOTTOUG, ETTITPETTETAI HOVO
KATOTTIV TTPONYOUMEVNG £yypPa®ng ouvaiveong TnG eTaipiag fj 0loudATToTe GAAOU
OIKAIOUXOU TWV TTVEUNATIKWY SIKAIWPATWY. Ta ovopaTta, €IKOVEG, AOyOTUTTA Kal SIOKPITIKA
YVWwpiouaTa TTou TTapaTifevTal Kal TTEPIYPAPOUV TO NAEKTPOVIKO KATAoTnuA, A TIG
TTaPEXOMUEVEG UTTNPETIEG TNG ETAIPIAG, ATTOTEAOUV TTEPIOUCIAKA OTOIXEIO TNG ETAIPIAG,
TTPOCTATEUOHEVA ATTO TOUG OXETIKOUG VOUOUG TTEPI EUTTOPIKWY ONnUdTwy. H xprion Toug
OTOV NAEKTPOVIKO KATAOTNHA DEV TTAPEXEI O€ KAUia TTEPITITWON, AdEIa 1] dIKAIWPA XProng
TOUG aTTO TPITOUG.
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EuBlvn XxpARoTn

O xprRoTnNg/TTeAATNG CUNPWVED Kal avaAapBAvel va XpnOIWOTIOIEN TIG UTTNPETIEG, TIG
TTANpoopieg Kal Ta OedOUEVA TOU NAEKTPOVIKOU KATACTHHATOG, OTTWG O VOUOG
TIPOBAETTEI KAl PE BACTN TOUG KAVOVEG TNG KAAAG TTIOTNG KAl TWV CUVAAANGKTIKWY NBWV.

YTroxpeouUTal va Un XPNOIUOTIOIEI TO NAEKTPOVIKO KATACTNHA YIA:

1. ATTooToAR, dnuoacicuon, aTTooToAn pe e-mail 4 yetddoon pe GANoug TPOTTOUG
OTTOIOUBNTTOTE TTEPIEXOMEVOU, TTOU €ival TTAPAVONO VIO OTTOIOOATTOTE AOYO, TTPOKAAEI
TTapdvoun TTPocBoAn Kai BAAPBN oTnv €Talpia, r} 0€ OTTOIOVONTIOTE TPITO, €iTE TTPOCRAAAEI
TNV EUTTIOTEUTIKOTNTA, 1] TO ATTOPPNTO TTANPOPOPIWY OIOUDBATTOTE TTPOCWTTOU.

2. ATTooToAR, dnuoaicuon, aTTooToAN Pe e-mail i petddoon pe GANoug TPATTOUG
OTTOIOUBNTIOTE TTEPIEXOMEVOU, TTOU TTPOKAAET TTPOCROAN TWV XpNOTWY NBWYV, KOIVWVIKWY
aglwv, TNG avnAIKOTNTAG KATT.

3. ATTOOTOAR, dnuoacicucr], atrooToAr e e-mail ) peTddoon ue AANOUG TPOTTOUG
OTTOIOUBNTTOTE TTEPIEXOMEVOU, YIO TO OTTOIO 01 XPAOTEG BEV £XOUV DIKAIWUA PMETAdOONG
OUPQWVA JE TO VOMO N TIG £V I0XU OUUBACEIS (OTTWG ECWTEPIKES TTANPOPOPIEG,
IOIOKTNOIAKEG KAl EMTTIOTEUTIKEG TTANPOPOPIES TTOU ATTOKTABNKAY | aTTOKAAUPBnNKav wg
MEPOG EPYATIOKWY OXECEWV ) TTOU KAAUTITOVTAI O€ CUPQWVIEG EUTTIOTEUTIKOTNTAG).

4. ATrooToAR, dnuoaicuon, atTooToAN Pe e-mail | petddoon pe dGANoug TPOTTOUG
OTTOIOUDNTTOTE TTEPIEXOMEVOU, TO OTTOIO TTaPARIGLEl OTTOIOONTTOTE EUPECITEX VIO, EUTTOPIKO
ONuaA, EUTTOPIKO MUCTIKO, TIVEUPATIKA DIKAIWMATA ] GAAQ 1I0I0KTNCIOKA SIKAIWUATA TRITWV
KAO¢ gidouc.

5. ATToOTOAR, dnuoaoicucr, atrooToAr e e-mail ) peTddoon ue AANOUG TPOTTOUG
OTTOIOUdNTTOTE UAIKOU, TO OTTOIO TTEPIEXEI IOUG AOYIOUIKOU 1] OTTOIOUCOATTOTE AAAOUG
KWOIKEG, apXeia 1] TTPOYPAUHATA TTOU €XOUV OXEDIOOTEN e OKOTTO TNV OIOKOTTH, TNV
TTPOKANON BAGBNG, TNV KATaoTPOPA i TOV EEOTTAICUS TNG AEITOUPYIOG OTTOIOUdATTOTE
AOYIOUIKOU A UANIKOU UTTOAOYIOTWV.

6. HBeAnuévn | aBéANTN TTapdBacn TNG I0XUOUCOG VOPOBETiag i Twv dIOTAGEWV.
7. MapevoxAnon TpiTwVv YE OTTOI0dNTTOTE TPOTIO.
8. ZuAAoyn ) aTToBNKEUOT TTPOCWTTIKWY OEBOPEVWV OXETIKA e AAAOUG XPAOTEG.

20vOEOOI 0TO NAEKTPOVIKO KATAOTNHA

O1 ouvdeopol (links), TTou TTEPIAAUBAVOVTAlI OTO NAEKTPOVIKO KATAOTNUA, 00nyouv o€
0€NidEG TOU KATACTHPATOG 1) 0€ KATTOIEG TTEPITITWOEIG, EVOEXETAI VO 0ONYyoUV TO XPrOTN
0€ 1I0TOOENIDEG TPITWV TTAPOXWYV, ETTIXEIPNOEWV K.A.TT. O1 OXETICOUEVEG AUTEG IOTOOENIDEG
Oev BpiokovTal UTTO ToV AEYXO TNG ETAIPIAG KAl N eTaIpia dev pEpel oudepia eubUvn yia Ta
TTEPIEXOMEVA OTTOIOTONTTOTE TETOIOG ICTOCEAIDAG | OTTOIOUBATTOTE CUVOECOU TTOU
TrepIAaUBAvETaI O€ Pia OXETICOUEVN 1I0TOOEAIDQ, 1] OTTOIWVOATTOTE AAAQYWV N
EVNUEPWOEWV O€ TETOIEG I0TOOENIDEG. H eTaipia dev euBUVETAI IO TIG EKTTOUTTEG TOU
01adIKTUOU A yIa TNV OIA0ONTIOTE HOPPNG PETAdOON TTou AauBdveTal atrd oTroladnTToTE
ouvdedepévn 1I0TooeAidA. H eTalpia TTOPEXEI AUTOUG TOUG OUVOEOUOUG OTO NAEKTPOVIKO
TNG KATAoTNPA, HOVO yia Tn dIEUKOAUVON TNG XPAONG TOU NAEKTPOVIKOU KATOOTAMATOG, N
XPrjon Toug BgV €ival UTTOXPEWTIKN YIA TOV ETTIOKETTTA/TTEAATN KAl TO YEYOVOGS OTI
dlaAauBavovTal 0To NAEKTPOVIKO KATAOTNUA OeV UTTOBNAWVEI OTI N ETAIPIA EYKPIVEI A
ATTOBEXETAI TO TTEPIEXOMEVO TOUG.
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MpooTacia TTPOCWTTIKWY JESONEVWV

H eTaipia, dnuioupynaoe tnv TTapoloa I0TOoEAIDA PE JovadIKO OKOTTO TNV €EUTTNPETNON
TWV TTEAATWV TNG. TO NAEKTPOVIKS KaTAoTNMA gival attAR Kai QIAIKY 10TooeAIda oTn XPRoN
TNG, EVW £XEI OXEDIACTEI YIA VO AVTATTOKPIVETAI OTIG CUYKEKPIPEVEG AVAYKEG TOU KABE
xpAoTn. MNa va emTeuxBei N KaAUTEPN EEUTTNPETNOT CAG, Eival ONPAvVTIKO €0EICg, O
TTEAATNG MOG, Va KATOAGPRETE OTI TTPETTEI VA OG TTOPEXETE OUYKEKPIMEVEG TTANPOYPOPIES
TTOU apopoUV TNV BIEKTTEPAIWON TNG TTapayyEAIQG oag Kail o1 0TToieg dIaQuUAdCoovVTal aTTd
ENAG.

H mapouca AfAwon Mpoaotaciag MpoowTmikwy AedOUEVWY Kal Ol ETTICUVATITOUEVOI O€
autfv Opol kai MpodTtroBéoeic XpAong TG TTapoucag ICTOCEAIDAG, TTEPIYPAPOUV Th
HEBODO GUAAOYNG Bedopévinv aTTd TO NAEKTPOVIKO UaG KATACTNHA, TN XPAON aQUTWV TWV
OedopEVWY aTTd EUAG Kal TOUG OPOUG Kal TTPOUTTOBETEIC XproEwS TNG TTapoUaag
IoTooeAidag. H mapouca AfAwaon MpoaoTaciag Mpoowtmikwyv Aedouévwy avagEpeTal
ATTOKAEIOTIKA KAl JOVO OTA TTPOCWTTIKA oag dedopéva, TA OTTOIA 0EIG JOG TTAPEXETE KOTA
TN SIAPKEID TWV TTAPAYYEAIWY 0Ag OTHV TTAPOUCA ICTOCEAIDA.

Mevika

O1 TAnpo@opieg TTou €xouv doBti ekoUoIa aTTd TOUG XPHOTEG TNG AVOPEPOUEVNG
IOTOOEAIDAG, XPNOIMOTTOIOUVTAI ATTO TO NAEKTPOVIKO AG KATACTNMA KAl TNV ETTIXEIPNOT)
Mag, TTPOKEINEVOU OI XPOTEG TOU VA £XOUV AUECT KOl OUCIOOTIKA ETTIKOIVWYVIA E TO
NAEKTPOVIKO KATAOTNUA KAl TNV ETTIXEIPNONA HAG, VA TOUG TTAPEXOVTAI ATTAVTAOEIG O
OUYKEKPIPEVO EPWTHMATA TTOU BETOUV Kal TEAOG va €EUTTNPETOUVTAI KAl VO EKTEAOUVTAI Ol
TTapayyeAieg Toug. O1 TTANpo@opieg TTou CUAAEYEI TO NAEKTPOVIKO KATACTNHA £XOUV WG
OKOTTO VO JETPAOOUV TO APIBPO ETTIOKEWYINOTNTAG TNG, VA KABOPICOUV TIG ATTAITACEIG TWV
TTEAATWV YIQ TTEPICCOTEPA TTPOIGVTA KAl VO DIEUKOAUVOUV OTIG GUVOAAQYEG E TNV
eTaipeia. H eTaipia Kal To NAEKTPOVIKO KATAOTNUA € DIAVEUEI O KavEva AANO opyaviouo
Il CUVEPYATN, TIG NAEKTPOVIKEG BIEUBUVOEIG, 1] OTTOIOBATTOTE AAAN TTANPOPOpPIa TTOU aYopd
TOUG XPAOTEG KAl TTEAATEG TOU.

ZUYKEVTPWOT TTANPOPOPIWYV

H eTaipia oxediaoe 10 NAEKTPOVIKS TNG KATAOTNUA, £€TO1 WOTE Ol XPrOTEG TOU VA PTTOPOUV
Va TNV ETTIOKETITOVTAL, XWPIG va XPEIAZETAI VA OTTOKAAUTITOUV T TOUTOTATA TOUG EKTOG KOl
av 1O €TMBOUPOUV. ZNTEiTal aTTO TOUG ETTIOKETTTEG TNG IOTOOEAIDAG OGS, VA PAG TTAPEXOUV
HE TTPOCWTTIKA TOUG OedOopEéva, JOVO OTNV TTEPITITWON TTou BEAOUV va TTapayyeilouv
TTPOIOV(TA), VO eyypa@oUv aTnV I0TooeAida pag kai/f va oTeilouv email otnv eTaipia.

XpAion Twv TAnpo@opiwv

To NAEKTPOVIKO KATAGTNHA CUAAEYEI TEOTEPIG TUTTOUG TTANPOQPOPIWV OXETIKA HE TOUG
XPNOTEG: (1) aToIXEia TTOU O XPrOTNG MaG divel KATa TNV eyypaen Tou wg TTEAATNG, (2)
OTOIXEIA TTOU 0 XPNOTNG Jag divel TIPOKEINEVOU VA EKTEAECTEI N TTAPAYYEAIQ TOU ATTO TO
NAEKTPOVIKO KATAOTNUA, (3) OTOIXEIO TTOU O XPOTNG MAG Bivel 0€ CUPUETOXEG
SlayWVIOUWYV TTOU TTPAYHOTOTTOIOUVTAI KATA KaIPOUG, (4) aToIXEia TTOU 0 XprRoTNG Mag
OiVel yIa TN XPrON TWV UTTNPECIWY 1 Kal TTPOIOVTWY Pag. Katd Tnv cUPTTARpwon
OTTOI000NTTOTE POPPAG TTapayyeAag oTnv I0TOCEAIdO pag, Ba ocag {nTnBsi To
OVOUATETTWVUMO, N d1EUBUVON, O TaXUBPOWIKOG KWAIKOG TNG TTEPIOXAS OAG, N NAEKTPOVIKH
oag d1elbuvan, To TNAEPWVO 0ag, 0 TPOTTOG TTANPWHNG TNG TTapayyEAIag.
ZUPTTANPWHOTIKA UTTOPEi va oag {nTnBouUv Kal TTI0 CUYKEKPIUEVEG TTANPOPOPIES, OTTWG
OToIXEia aTTOOTOANG - TTApAdoong HIog TTapayyeAiag, oToixeia TIHoAGYyNonG N
AETTTOUEPEIEG OXETIKA PE TTPOCPOPA TTOU £XETE CNTAOEL. H eTaupia KAvel Xprion Twv
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TTANPOPOPIWY TTOU Pag SiveTE KATA TN BIAPKEID TNG NAEKTPOVIKHG ATTOOTOANG TNG @OPUAG,
TTPOKEIMEVOU VA ETTIKOIVWVHCOUNE Hadi oag oXeTika pe (i) Tnv TTapddoon TNg
TTapayyeAiag oTo Xwpo oag i nAekTpovikd oto email oag, (i) yia emBeBaiwon kai
TautoTToinoNn Tou TTEAATN 0€ KABE avaykaia TrepiTrTwaon, (iii) yia véa A evaAAAKTIKA
TTPOIOVTQ KAl UTTNPECIEG, TTOU TTPOCYEPOVTAI ATTO TO NAEKTPOVIKO KOTACTNMA, (iv) EI0IKEG
TTPOCPOPES Pag, (V) TTapaiapr dwpwv YETE attd KAfpwaon diaywviouou. ‘ExeTe Tn
duvaTtoTnNTa va eTTIAEEETE av BEAETE 1) OXI va AauBAveTE TETOIOU €iDOUG ETTIKOIVWVIEG OTTO
EMAG, OTEAVOVTAG TO aiTnUa oag Péow e-mail oTnv nAekTpovikr dielBuvon
spiral@spiral.com.qgr.

MpéoBaon oTig TTANPOPOpPiEg

KdaBe diektrepaiwan apayyeAiag amaitei Tn cUAAOyR TTPOCWTTIKWY CTOIXEIWVY, Yia
TTapddoon 1 KpATnon piag TrapayyeAiag. H ek u€poug cag TTPooKOPIon TwV
TTPOCWTTIKWY 0a¢ dedOUEVWY, anpaivel OTI CUVAIVEITE Ta OEdOUEVA aUTA VO
XPNOIUOTIOIOUVTAI ATTO TOUG UTTAAARAOUG HAG, YIa TOUG AGYOUG TToU ava@épbnkav
TTapatmmavw. H etaipia atraitei ammd Toug UTTAAAAAOUG TNG Kal TOUG DIAXEIPIOTEG TNG
I0TOOEAIDAG TNG VA TTAPEXOUV OTOUG XPAOTEG-TTEAATEG TNG TO £TTITTEDO ACQAAELIAG TTOU
avagépetal otn Tapouca AfAwon MpooTaciag MpoowTmkwy Aedopévwy. Ze Kauia GAAN
TTEPITITWON N ETAIPIA OEV UTTOPEI VO JOIPACTE e GAAOUG, TA TTPOCWTTIKA COG OTOIXEIa
XWPIg TTPOTEPN BIKI GAG GUVAIVEDN, EKTOG Kal av auTO aTTaiTnBei JEow TNG VOUIUNG 0d0U.

Cookies

To NAeKTPOVIKO Jag katdoTnua £xel T duvaTtdtnTa va XpnoiyoTtrolei Cookies wg pépog
TNG BIEUKOAUVONG aAAG KAl AEITOUPYIAG TWV UTTNPECIWV HECW TNG IOTOOEAIDAG Tou. Ta
Cookies cival pikpd apxeia (textfiles), Ta otroia amrooTéAAovTal Kal UAGCTOVTAI OTOV
NAEKTPOVIKO UTTOAOYIOTH TOU XPrOTHN, ETTITPETTOVTOG O€ I0TOOEAIDEG VO AEITOUPYOUV
ATTPOOKOTITA KAl XWPIG TEXVIKEG AVWHOAIES, va GUAAEyOUV TTOANQTTAEG £TTIAOYEG TOU
XPAOTN, Va avayvwpifouv Toug ouxvoug XPNOoTEG, va SIEUKOAUVOUV Tnv TTpOoacn Toug
o€ auTA Kal va CUAAEyouv dedopéva yia Tn BEATIwoN Tou TTEPIEXOPEVOU TNG I0TOOEAIDAG.
Ta Cookies dev TpokaAouv BAGBEG 0TOUG NAEKTPOVIKOUG UTTOAOYIOTEG TWV XPNOTWY,
aAAd Kal oTa apxeia TTou QUAGCOOVTAI 0€ AUTOUG. XpnaolpoTtroloupe Ta Cookies yia va
0ag TTAPEXOUME TTANPOPOPIES Kal VO DIEKTTEPAIWVOVTAI OI TTapayYEAIEG 0OG, EVW O€ KABE
€€000 oag aTrd Tov I0TOTOTTO dlaypda@ovTal autdpaTa. MNpéTrel va EXETE UTTOWN 0ag, OTI TA
Cookies cival atréAuTa avaykaia TTPOKEINEVOU VA AEITOUPYEI CWOTA Kal ATTPOCKOTITA TO
NAEKTPOVIKO Jag KATAoTNA.

A16pBwon, Tpotrotroinon f diaypagn TTAnPoPopIwV

To NAEKTPOVIKO Jag KATAoTAPA ETTITPETTEI OTOUG XPAOTESG TOU va diopbwvouy, V’
aAAdCouv, va GUPTTANPWVOUYV 1] va dlaypd@ouv dedouéva Kal TTANPOQOPIES, TTOU £XOUV
TTPOCKOUIOTEI OTO NAEKTPOVIKO KOTAOTNUA. EAQv emAEEETE va dlaypdyeTe pia
TTANPOYOPIQ, TO NAEKTPOVIKO PAG KATAGTNHA Ba evepyrael £T01, WOTE va dIaypageEi auTh
N TAnpogopia atd Ta apxeia Tou dueca. Na TN TTPOCTACIA KAl TNV ACPAAEIQ TOU XPNOTN
TO NAEKTPOVIKO PaG KaTAoTNHa Ba TTpocTradrioel va BeRaiwBei 6T TO TTPOCWTTO TTOU
KAvel TIg aAAayEg, gival OvTwg To id1o TTpdowTTo e TO XPNnoTn. MNa va éxete Tpdoacn, va
aAAGEeTE A va dlaypAWETE Ta TTPOCWTTIKA 0ag dedopEVQ, VIO va avagEPETe TTPOBAAUOTA
OXETIKA PE TN AsIToupyia TNG 1I0TOOENIDAG 1 YIO VA KAVETE OTTOIOOATTIOTE EPWTNHA
ETTIKOIVWVACTE JE TNV ETAIPIA, ECW TNG POPUAG ETTIKOIVWVIAG TNG Spiral fj péow e-malil
oTnVv NAeKTPOVIKN dieUBuvon spiral@spiral.com.gr. H aAAayr 1 n 816pbwon Twv
TIPOCWTTIKWY 0aG dEDOUEVWV UTTOPEI VA Yivel TTIONG HEOW TOU CEAIdAG EyypaPAG TOU
NAEKTPOVIKOU Pag KATaoTAUATOG. MNMapakaAoUpue OTTwg AGBeTE uTTOWN 0ag, 6T Ba
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KAvoupe 6T gival dSuvaTo TTPOKEINEVOU VA TTPOCTATEUCOUE T TTPOCWTTIKA 0OG
Oedopéva, aAAG n TTpooTacia Toug KwdikoUu TTpdoacng oag oTnv IOTOCEAIDA Hag
eCaptdral Kol atmod €04G.

Aoc@dAeia cuvaAlaywv

To NAeKTPOVIKO Jag KAaTdoTnUa EGUEUETAI 00 aPopd OTNV ££acPAAIoN TNG ACPAAEING
KAl TNG AKePAIOTNTOG TWV OEDOUEVWV TTOU GUAAEYEI OXETIKA UE TOUG XPAOTEG TNG
I0TOO€AIDAG Tou. EEAANOU, €xel UI0BETr o€l BIADIKATIES, Ol OTTOIEG TTIPOPUAGCOOUV TA
TTPOCWTTIKA O£dOUEVA TTOU Ol XPAOTES TIPOCKOWICOUV TNV I0TOooEAIda TOU 1) TOU
TTapPEXOUV HE OTTOIOOATTOTE AAAO PECO (TTX. THAEQWVIKA). AUTEG O DIAdIKATIEG
TTPoOTATEUOUV TA DEDONEVA TWV XPNOTWVY OTTO OTTOIODATIOTE [N ETTITPETTOMEVN
TTPOCRacn ) atmoKAAuWn, aTTWAEIA 1] KAKN Xprion, Kal aAAayr] r} kataoTpo@r]. Bonbouv
€TTiONG OTO va TTICTOTIOIEITAI OTI TA GTOIXEIQ AUTA €ival akpIr Kal XPNOIUOTToIoUvVTal
OwoTd. Ze 0TI apopd TNV TTANPwWUA HEow paypal, Bswpeital Evag aoPaArg TPOTToG
ouvaAAayng Kal uTropei KATolog va Bpel TTARB0G TTANPOYOPIWY PE HIa ATTAR avadnTnon
070 OIadIKTUO KaI TOV avTioTOIXO OIadIKTUAKO TOTTO.

Meprodikég aAAayég

To NAEKTPOVIKO KATAGTNHA ETTEKTEIVEL, EVNUEPWVEI Kal BEATILOVEI TNV I0TOOEAIDA TOU KaI TO
OXETIKA ME QUTHA TTPOIOVTA KAl UTTNPETiEG. ETTITTAEOV, AvaVEWVEI KAl TN TTApOUCa TTOAITIKH.
2a¢ ouoTAvoupe va diaBadete Tn dladikaoia AuTH 0 TAKTA XPOVIKA SI00TAUATA,
TTPOKEIMEVOU VA EVNUEPUWVEDTTE VIO TUXOV OANAYEC OTO TTEPIEXOMEVO TNG TTAPOUCOG
TTONITIKAG TTPOOTACIAC TTPOCWTTIKWY 0edouévwy. H TTONITIKA auTr] Ba TpoTroTTolsiTal atTd
KaIpO o€ KaIpd, XWPIS TTPoNyoUUEVn TTPOEIDOTTOINGN TTPOG TOUG XPrOTEG.

Atrodoxn Twv 3108IKACIWV TTPOOTACIOG TOUG ATTOPPNTOU TTOU £PapHOdEl TO
NAEKTPOVIKO KATACTNHA

Edv xpnoiyotroigite Tnv TTapoloa I0TooeAida attodéxe0cBe Kal CUVAIVEITE PE TN TTAPOUCQ
AAAwaon MNpooTaciag MpoowTTikwy Agdouévwy, KaBWG ETTIONG KAI JE TOUG OPOUG KAl TIG
MpoUTToBEoeIg xpriong TNG I0TOOEAIDAG TTOU £X0UV aVaKOIVWOET JEow auTAG.

MoAITIKA €MIOTPOPWV

H eTaipia otnpifovrag 10 NAEKTPOVIKO EUTTOPIO, 0ag divel TN duvaTtdTNTA, HECW TNG
TTANPOTNTAG TWV TTEPIYPAPWV TWV OTTOIWV avapTd oTiG 0eAideg TNG, va attoAauBaveTe To
TTPOVOUIO TNG APEONG ETTAPNG PE TUXOV TTPOIOVTA, TToU dI0BETEl aTTd TNV 0046VN TOoU
UTTOAOYIOTR 0aG ypriyopa Kal EUKOAa. @éAovTag va avadeifoupe Ta 0QEAN TNG XPNong
TOU BIadIKTUOU OTIG KABNUEPIVEG JOG AYOPES KATWTEPW TTAPABETOUNE TOUG OPOUG Kal
TTPOUTTOBETEIG ETTIOTPOPAG EAATTWHATIKWY A KN TTPOIGVTWV.

EmoTpogég mpoidovTiwyv Adyw AdBoug Trapdadoong

2€ OAEG TIG TTEPITITWOEIG OTIG OTToiEC TTapadidovTal, GAAa attd Ta TTWANBEVTA, KATd €idog
1 TTOCOTNTA, N OTToia £XEI TTPONYOUMEVWG GUVOoAoyNBEi eyypdewg ue Tnv ETAIPEIA, o
TTEAATNG ETTIOTPEPEI TA TTIPOIOVTA TTPOG EAEYXO Kal diaTTioTwaon Tou AdBoug. 2Tnv
TTEPITITWON QUTA, Ta £€£00a ETTIOTPOPNAG TWV TTPOIOVTWY TNV ETAIPEIA, KOBWG Kal Ta
£€€oda emavatTpowBnong otov TTEAGTN BapUvouv Thv ETAIPIO APKEI va TnpEiTal o
TTPOTEIVOPEVOG ATTO TNV ETAIPEIA TPOTTOG ETTIOTPOPNG.
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ETIoTpO@PEG EAATTWHATIKWY TTPOIOVTWYV

2 TepITITwon TTou dIaTTIoTWOEI OTI TO €i00C PEPEI KATAOKEUAOTIKO EAGTTWUA, EPOCOV
auTd BePaiwBei atrd Tnv eTaipia, TToU TTAPEXEl TNV £yyuUNon KAAAS AsiToupyiag IoxUouy Ta
akoAouba:

* H eyyUnon mmapéxeTal yia TEPIOPICHEVO XPOVIKO dIAoTNUA TTOU avaypa@eTal oTa
AvaAUTIKA XapakTNPIOTIKA TOU TTPOIOVTOG. MeTd TO TTépag TNG TTEPIGdOU AUTNG, N
ETTIOKEUNR, I QVTIKOTACTACT TWV TTPOIOVTWY Eival duvaTr PE ETTITTAEOV XPEWON, KATOTTIV
VEAG CUPQWVIOG JE TOV TTEAATN.

* H emoTpo@n TOu TTPOG avTIKATAoTACN TTPOIOVTOG, Ba TTpéTTel va yivetal padi he 6Aa Ta
éyypaga Ta otroia ouvodeuay TO TTPOIOV (TT.X. AgATiO ATTOOTOARG, ATTOdEIEN AlIAVIKAG
K.ATT.) KaI TTAAPN TN cUOKEUagoia Tou. Av TTPOKEITAI IO EAGTTWUA TTOU dIATTIOTWONKE
apyoTepa atmo Tnv mapddoon Kal N CuoKeuaaia dev UTTAPXEL, I av N CUCKEUOOIa TOU
TTPOIOVTOG TTapaAAPONKE aTTd TOUS BIAVOEIS KaTA TNV TTapddoaon Tou €idoug, dev
ATTAITEITAI N CUCKEUATIA TOU TTPOIOVTOG.

* MeT& TNV €MOTPOPNA TWV TTPOIOVTWV YIVETAI EAEYXOG TOU EAATTWHATOG, TTOU QVAQPEPETAI
atro Tov TTEAATN KAl OTNV CUVEXEIQ ETTIKOIVWYVIa Padi TOU IO EVNUEPWOT] TOU OXETIKA [E TA
ATTOTEAECUATA TOU EAEYXOU.

* E@boov diatmoTwoEi To EAATTWHA, TTPAYUOTOTTIOIEITAI ETTIOKEUNR, | AVTIKOTACTAOT TOU
TTPOIOVTOG. AIOQOPETIKA, YIVETAI AKUPpWON TNG CUVOAANAYNAG O€ TTEPITITWAN TTOU OEV Eival
duvarr] n €MOKEUA TOU TTPOIGVTOG 0€ EUAOYO XpOVo Kal Oev PTTopEi va Bpebei ammd Tnv
eTaipia, GANo TTPoidv avTioToIXwV 1 KAAUTEPWY XAPOKTNPIOTIKWY ) aVTIOTOIXNG Agiag yia
TAV AVTIKATACTAON. Z€ TTEPITITWON aKUPWONG TNG CUVAAAQYNG, N ETTIOTPOYN TWV
XPNMATWY TNG GPXIKNS ayopds YiveTal e TOV idI0 TPOTTO, UE TOV OTTOIO €iXE YiVEI N QPXIK)
TTANPWHN TOU TTEAGTN TTPOG TNV £TAIPIA.

* 2 € TTEPITITWON TTOU Ta TTPOIOVTA ETTIOTPAPOUV KATECTPAUMEVA  EANITTH, TO NAEKTPOVIKO
KATAoTnua £xel 7O dIKAiwPa va ¢NTACEI atrodniwon atrd Tov TTEAATN, To TT000 TNG
oTroiag Ba kabopideTal atTd TNV KATAoTACON TWV TTPOIGVTWY KAl va TTPORAIVEI JOVOUEPWG
KAl GVEU ETEPOU TIVOG O€ OAIKO 1] HEPIKO CUPYN@IoNS TNG ATTAITNONRS TOU AUTAG £vavTl TOu
TTEAATN.

EmIoTpo@Eég TTPOoIioVTWY, TA OTroia BewpoUvTal EAATTWHATIKA KATA TNV TTapddoon
(DOA)

H emoTpon Twv TTPoidvTwy, Ta 0TToia BewpolvTal EAATTWHATIKA Katd TNV Tapddoon
(DOA) Ba yivetal atrodeKTr €VTOG €TTTA (7) NUEPOAOYIAKWYV NUEPWY aTTO TNV TTAPAdoon
auTwv oTov TTEAATN. Tautdxpova, Ba TTPETTEI TO TTPOIOV va NV €ival KATECTPAPUEVO KAl
va €xel OAQ Ta TTPWTOTUTTA £YYPAPa TO OTTOIA CUVODEUAV TO TTPOIOV (TT.X. AgATIO
ATtro0TONG, ATT6dEIEN AIAVIKAG K.ATT.) KaI TTA)PN TN CUCKEUACIA TOU. ZTIG TTEPITITWOEIG
auTéG IoXUOUV Ta akdAouba:

* To mpoidv TapoAauBaveral kai EAEyXeTal yia T SI0TTIOTWON TOU AVOPEPOPEVOU ATTO
TOV TTEAATN EAATTWHATOG.

* Y16 TNV TTpoUTTo8e0n, 6Tl Ba £xouv TTPONYyoUPEVWGS TTapaAn@Oei kal eAeyxBei autd atmo
TNV €TaIpia, Ba yiveTal avTIKaTdoTaon Tou €idoOUG Pe OUOI0 KAIvoUpIo, | O€ TTEPITITWON [N
0100£01UOTNTAG HE AAAO KOIVOUPYIO TTPOIGV, AvTioToIXNG TTOIOTNTAG Kal TIWAG,
OIOPOPETIKA, O€ TTEPITITWON TTOU O TTEAATNG Oev €TMIBUEi avTikaTdoTaon, Ba
TTPQYHATOTTOIEITAI ETTIOTPOPN TWV XPNHATWY TNG APXIKAS ayopds oTov TTeAdTn. H
ETMOTPOPH TWV XPNHATWY YIVETAI JE TOV idIO TPATTO YE TOV OTTOIO EiXE YiVEI N APXIKN
TTANPWHI TOU TTEAGTN TTPOG TNV £TAIPIA.
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* Ta £€¢0da aTTOOTOAAG, TOCO YIA TNV ETTICTPOQI] TWV TTPOIOVTWY OTNV £TAIPIA, 60O KAl yIa
TNV €TTavaTTpowBnon aTov TTEAATN TOU AVTIKOTESTNHEVOU TTPOIOVTOG Bapuvouv TV
eTaipia.

* 2 € TTEPITITWON TTOU TA TTPOIOVTA ETTIOTPAPOUV KATECTPAUMEVA 1 EANITTH), TO NAEKTPOVIKO
KatdoTnua €xel 7o dikaiwpa va {nTRoel atrolnuiwaon atod Tov TTeEAATN, To TT00O TNG
oTroiag Ba kabopileTal atrd TNV KATdoTAoN TWV TTPOIGVTWY Kal va TTPORaiIVEl JOVOUEPWG
KAl GVEU ETEPOU TIVOG O€ OAIKO I HEPIKO CUPYN@IOHS TNG ATTAITNOAG TOU AUTHG £vavTi TOU
TTEAATN. ETOTPO®A PN EAATTWUATIKWY TTPOIOVTWY - AIKQiwPa avaiTioAdyntng
utravaxwpenong atré tov TeAATn O eEAETNG £X€I TO DIKAIWPA Va UTTAVAXWPEAOCE! ATTO TNV
ouppacon ayopdg péoa oe Xpovikéd dlIaoTnua 14 NUEPOAOYIOKWY NUEPWV ATTO TV
TTapAdOocon TOU TTPOIGVTOG KAl HAAIoTa OTav gival TTOAG TTpoidvTa oTnv idia TTapayyeAia
ato Tnv Tapddoaon Kai Tou TEAEUTAIOU, Evw OTAV UTTAPXEI UTTOXPEWCN TTaPAadoong
TTPOIOVTWY 0€ TaKTA dlaoTruaTa aTrd TNV TTapddocon Tou TTPWToU. H uttavaxwpenon
yiveTal utto TIG akOAouBeg TTPoUTTOBECEIG:

* H utravaxwpnon auTth ival avaitioAdynTn Kai xwpig Kapia empdpuvon Kal av 1o €idog
éxel NON Tapadobei, o TTEAATNG OPEiAEl va ETTIOTPEWEI TO TTPOIOV AKPIBWS OTNV
KATdoTaon TToU TO TTaPEAARE, JE TO GUVOAO TWV EQPTNUATWY TOU, TWV EVTUTTWY TTOU TO
ouvodEeUOUV Kal TNG CUCKEUOOIAg Tou o€ ApIoTn KatdoTtaon. H emoTpogn Tou €idoug
yivetal OekTr), HOVOV £QOCOV TTPWTA O AYOPAOTAS £XEl EEOPANTEl KABE TTOOO TTOU
EMPBapUVONKE N €TAIPIA YIO TNV OTTOOTOAN TOU €id0UG O€ aUTOV Kal Ta £€00a ATTOOTOANG
ylQ ThV ETTIOCTPOPH TOU €idOUG.

* H drAwon utravaxwpnong ackeital eyypagwg r Kal NAEKTPOVIKA Kal n eTaipia gival
UTTOXPEWMEVN va attoaTeiAel emBefaiwon TnG TapaAafig dAwaong utravaxwpnong
MOAIG auTA TTEPIEADEI O€ QUTAV.

» Katétmiv TnG dnAwong utravaxwpnong, n Taipia utroxpeouTal va attodwaoel To TiNPa
TTOU €I0ETTPACE, TO TTOAU péoa o€ 14 pEpeg atrd TNV TTaPaAafn Twv TTPOIOVTWY.

* H emoTpo@r Twv XpnuaTwy oTov TTEAATN, Ba yiveTal e Tov idlo HETO YE TO OTTOIO EiXE
yivel n apxikng iotrpagn.

* O TeAATNG €uBUvVETaI Va aTTolNUILCEI TNV ETAIPEIA, av éKave XprRon AAAn atrd ekeivn
TTOU €ival avaykaia yia Tn dIaTTioTwoTn TG UONG, TWV XOPAKTNPIOTIKWY Kal TNG
Aeiroupyiag Twy ayabwyv oTo didoTnua PEXP! TN dNAwaon Tng uttavaxwpenong. H
diammioTwon TG UONG, TWV XOPOKTNPIOTIKWY Kal TNG AEIToupyiag Twv ayabwy Ba TTpETTEl
Va yivel ge Baan Tnv TTANPO@OpNON TTou TTapEXETAl TTAVW TNV EEWTEPIKI) GUOKEUATIQ
KAOg TTPOIOVTOG, KABWG KAl TIGC CUPTTANPWUATIKES TTANPOQOPIEG TTOU TTAPEXEI N ETAIPEIN
Kal TTAVTWG XWPIG va avoixBei N cuokeuaoia Twv TTPoIdvVTwY Kal va TeBEi oe AsIToupyia 1o
ayaB6. H etaipeia gival TTpdBUN va evnuePWOoEl TOV TTEAATN yia OTTOIAdNTIOTE £PWTNAON
OXETIKA PE TNV QUON KAl TNV AEITOUPYIa TWV TTPOIOVTWY TTAPEXOVTAG ETTITTAEOV
TTANPOPOPIOKS UAIKG e NAEKTPOVIKG A GANO TPOTTO. Z€ TTEPITITWON AVOIYHATOG TNG
OuoKeuaaoiag ) kal B€ong o€ AsIToupyia Twv TTPOIOVTWY N agia TOUG AUTOUATWGS UEIWVETAI
KaBWG TO TTPOIOV XAPAKTNEICETAI WG PETOXEIPIOPEVO Kal O TTEAATNG OQPEIAEI va
amolnPIWCEl TNV ETAIPEI yIa TNV PEiWON TNG agiag Tou TTpoidvTog. H peiwaon Tng agiag
atrd 10 dvolypa TNG OUoKeuaaoiag Kal eTTakdAouba atrd Tov XapakTnPIoKO ToU TTPOIOVTOG
WG PETAXEIPIOPEVOU £EETACETAI KATA TTEPITITWON KAl KaBopileTal atrd TNV ETAIPEI KAl
ouvnRBwg gival TNG Té&Ng Tou 20%- 30%.H eTaipia dikaiouTal va CUPQWVACEI PUE TOV
TTEAATN TNV atronuiwon TG akdua Kal Je apoifaio cupywn@ioud.

* X€ TTEPITITWOT TTOU TA TTPOIOVTA ETTIOTPAPOUV KATECSTPAPUEVA | EANITTF) TO NAEKTPOVIKO
KATtdoTnua €xel 7o dIKaiwpa va {nNTRoel atrodnuiwaon atrd Tov TTeEAATN, To TT000 TNG
oTroiag Ba kabopileTal atrd TNV KAaTdoTaon TWV TTPOIGVTWY KAl va TTPORaiVEl JOVOUEPWG
KAl GQVEU ETEPOU TIVOG O€ OAIKO Il HEPIKO CUPYNPIoPS TNG ATTAITAONRG TOU AUTHG £vavTl TOU
TTEAATN.
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Aoc@alAf Tpoidévra - Opol eyyunong

Ta diamnBéueva atrd TNV eTaIpia TTPoidvTa ival TTpoidvTa dlapkKeiag, Ta oTroia pépouv
KABe atrapaitnTn MOTOTToINCN ac@AAOUG AsIToupyiag Kal xprRong. Ta TpoidvTa
ouvodelovTal atTd yPATITEG 0dNYies Xprong (TTANV Twv atTAwyv 0T XPRon TTPOIGVTWY) Kal
atod ypaT A €yyunon KaAAg Asitoupyiag euAoyng didpKelag, oTnv eAANVIKA YAwooa. To
EVTUTTO TNG eyyunong mepIAauBavel TTadvToTe TNV eTTWVUia kal T d1elBuvon Tou eyyunTh,
TO TTPOIGV OTO OTTOIO AVAPEPETAI N £yyUNON, TO AKPIBES TTEPIEXOUEVS TNG, TN DIGPKEIA TNG,
TNV TOTTIKA €KTAON 1I0XUOG TNG, KABWG Kal TA SIKAIWMATA TTOU TTAPEXEI TO EQAPPOCTED
Oikalo. H eyyunon twv mpoidviwy €xel SIApKEIa CUPPWVA JE TO KOTAOKEUAOTA atro TNV
nNUEPoUNVia ayopdg TNG KAl ETTITPETTEI TN OWPEEAV ATTOKATAOTACT TOU TTPOBAANATOG, £¢'
6oov TTAnpoUvTal Ol TTAPAKATW OPOI:

* Na uttdpyel n ammodeign n TipoAdyIo ayopdg TNG CUCKEUNG.
* Na unv £€xouv aAAoiwBei Ta oTaBepd aTOIXEIO TNG CUOKEUNG (ZEIPIAKOG apIBUOG).

* Na unv egaipeital n BAGPRN ye Baon 10 £VIUTTO TNG £yyUNONG TOU KATOOKEUAOTH.

ATTOOTOAEG TTPOIGVTWY / UTTNPECIWYV

OAeg o1 atmooToAEG TTPOIOVTWY YivovTal éow EATA, wg "déua”. To K6oTOG TNG
peTagopds Bapuvel Tov atrooToAéa (ETaipia) Kal EUTTEPIEXETAI OTNV TEAIKN] TIMN TOU KABE
TTPOIOVTOG TToU dIaTiBeTal OTO NAEKTPOVIKO KATAOTNUA.

‘OAeg o1 aToOTOAEG NAEKTPOVIKWY UTTNPECIWY (AOYIoMIKO) yivovTal héow e-mail TTpog
oTtov MeAdtn atd Tnv ETaipia, ekTdg TNG TTEPITITWONG, OTTOU O OYKOG TOU £KACTOTE
AOYIOMIKOU gival TETOIOG TTOU YIA TNV EUKOAIA TNG OUVAAAQYNG, HETAQEPETAI HECW TRITWV
Mapdxwyv uttnpeciwy PHEow BIadIKTUOU, yia Tn HETapopd dedouévwy (Mega),
avatrapaywyn Bivreo (YouTube), emkoivwvia (Viber, Skype). NMpocBagaipeon Twv
TPiTwV Mapdxwv utnpPEecIwv Péow dIadikTuou yiveTal ue euBuvn Tng ETaipiag kal xwpig
TN ouvaivean Tou TTeAATN, Ye Baon Tnv KaAUTepn duvath e§uttnpéTnon Tou MeAdTn. Z¢
KAOe tepiTrTwaon o MeAGTNG pTTopEi va apvnBei Tnv eyypa@r Tou o€ K&TToIoV aTTd auToug
Toug Mapdxoug Kal va agIwaoel TNV ETTIOTPOPN TWV XPNHUATWY ToU, OTTé TN CUYKEKPIKEVN
ouvaAAayr]. Aev utropei WG O€ Kapia TTEPITTTWON va aflwael OTTOINdNTIOTE HOPYr)
TTEPAITEPW ATTOCNMIWONG.

TpoéTtrol TTANPWUAG

O1 TpOTTOI TTANPWHNAG TWV UTTNPECIWY A TWV TTAPEXOPEVWYV TTPOIOVTWY HECW TOU
NAEKTPOVIKOU KATAOTHUATOG gival:

1. PayPal. AikaioUuxog Aoyapiacpou XapaAapTtriong lwévvng (Yannis Charalampidis).

2. Cash on Delivery. O 6pog "Cash on Delivery" avagéperal o€ Tpatredikf KatdBeon o€
KATTOIOV ATTO TOUG UTTOBEIKVUOHEVOUG TPATTECIKOUG Aoyapiaopuoug TnG ETaipiag, yeyovog
TTOU ATTOTUTTWVETAI PNTA OTO NAEKTPOVIKO KATACTNHA KAl TTPIV aTTd TNV ATTOKTNON KABE
TTPOIOVTOG / uTTNpPETiag. Agv atroTeAei, kaB' olovOATTOTE TPOTTO, TTPOKTIKN EATTATNONG TOU
MeAGTN Kal WG €K TOUTOU, O MMeAATNG TO ATTOBEXETAI PNTWG PE TNV TTPAYUATOTTOINC
OTTOIA0dNTIOTE CUVAAAQYAG.

O1 diaBéoipor TpatTeikoi Aoyapiaoyoi givai:

1. IBAN: GR25 0172 2120 0052 1207 9445 741 - NEIPAIQX (Ak. XapaAauTriong
lwavvng).

2. IBAN: GR45 0260 0140 0002 5010 1396 228 - EUROBANK (AIk. XapaAautridng
lwavvng).

www.spiral.com.gr/e-shop-1
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SPIRAL

business solutions TeAeuTaia evnuépwon 4/10/2018

H ETaipia

Eutropik Emwvupia: SPIRAL business solutions
XapaAauTriong lwévvng

Ytnpeoieg Opyavwons MeBddou Epyaaciag

AOM: 073318348 - AOY KaAapapidg

Adapavtiou Kopan 9, 55132, KaAauapid, @cocalovikn
TnA.: 2314033909

e-Mail: spiral@spiral.com.gr

Web: www.spiral.com.qgr

www.spiral.com.gr/e-shop-1
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